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Das Lebendige Zentrum

\m Jahr 2015 wurde das Ortsteilzentrum ResidenzstraBe/\\/\arkstraBe in Rei-
nickendorf in das Stédtebaufbrderprogramm Lebendige Zentren (bis 2020:
Aktive Zentren — Erhalt und Entwicklung der Orts- und stadtkerne) aufge-
nommen. Das Fordergebiet, das sich im Norden vom Kolpingplatz bis in den
siden zum HaRlingerwesg erstreckt, soll die Residenzstra%e in ihrer Funktion
als Geschéftsstra@e starken. Neben BaumaRnahmen zur Aufwertung des of-
fentlichen Raums stehen auch ,,we'\chere" MaRnahmen auf dem Plan, die der
Standort- und Netzwerkstérkung und imageforderung und der Aktivierung
von Anwohnenden und GeWerbetreibenden dienen sollen.
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1. Das Lebendige Zentrum
1.1 Anlass und Zielstellung

Das Mallnahmenkonzept ,Saubere ResidenzstralRe” setzt darauf, fiir das Quartier angepasste und umsetzungs-
orientierte MaRnahmen fiir eine saubere und nachhaltige ResidenzstraBe vorzuschlagen. Die auf zwei Jahre
angelegte Kampagne , Saubere ResidenzstraRe” fulRt auf der vorgeschalteten Analyse der Situation zum Thema
Sauberkeit vor Ort, die von August bis Ende 2020 erstellt wurde.

Waéhrend der Corona-Pandemie ergeben sich Herausforderungen, aber auch Chancen fiir Konzept und Kam-
pagne. Diese richtet sich an die direkte Anwohnerschaft sowie an Besucherinnen und Besucher und Gewerbe-
treibenden an der ResidenzstraRe.

Flr die Erarbeitung des Konzeptes, insbesondere bei der durchgefiihrten Passantenbefragung, wurden die gel-
tenden gesetzlichen Regelungen zum Infektionsschutz eingehalten. Noch ist nicht abzusehen, inwieweit sich
das (6ffentliche) Leben in Deutschland durch die Pandemie verdndern wird.

Es scheint sich ein neues Bewusstsein in Bezug auf Leben und Arbeiten zu entwickeln. Das Umfeld wird starker
wahrgenommen und lokale, nachhaltige L6sungen werden wichtiger?, es gibt zahlreiche Aufrufe und Initiati-
ven, Geschifte z.B. Gber Gutscheine oder online zu unterstiitzen (,,helfen.berlin®, ,pay now, eat later”, Aufrufe
Uber ,startnext”). Es gilt nun, diese Entwicklung und das Momentum zu nutzen und ein (neu entstehendes)
lokales Bewusstsein weiterzuentwickeln. Nach dem Motto ,Global denken — lokal handeln” soll darauf auf-
merksam gemacht werden, dass durch eine immense Anzahl kleiner positiver Handlungen Auswirkungen zu
erzielen sind, die im Endeffekt globale Veranderungen zu mehr Nachhaltigkeit und Umweltschutz bewirken
konnen. Das heil’t, jede und jeder Einzelne kann schon im eigenen Umfeld sehr viel bewirken, sei es bei der
richtigen Millentsorgung, der Verschonerung des 6ffentlichen Raums oder der Unterstiitzung lokaler Geschaf-
te. Ein zentraler Bestandteil im Themenbereich Sauberkeit ist das Thema Mill und Millvermeidung. Durch
offentlichkeitswirksame Aktionen soll jede und jeder Einzelne — auf kreative und aufmunternde Art — dazu
gebracht werden, mehr Verantwortung zu Gibernehmen. Menschen, die sich im Kiez engagieren, identifizieren
sich dann meist auch starker mit ihrem Kiez oder und ihrer EinkaufsstraBe. Laut Mitarbeitenden des auf dem
Franz-Neumann-Platz tatigen Vereins Teen Challenge Berlin e.V. (Suchthilfe, -prévention) halten die sich dort
aufhaltenden Personen ,ihren” Platz sauber und entsorgen Flaschen oder gebrauchtes Einweggeschirr nach
Benutzung eigenverantwortlich.

Zehn Mafdnahmen fiir 2021-2022

Das vorliegende Konzept vereint sowohl kurz-, als auch mittel- und langfristig wirksame und umzusetzende
Ideen, die die Sauberkeit auf der Residenzstralle verbessern sollen. Zur Findung der MalRnahmen wurde zu-
nachst die ,Eigensicht” der Passantinnen und Passanten eingeholt. Daflir wurden im Sommer 2020 100 Per-
sonen zum Thema Sauberkeit und Mill auf der Residenzstralle befragt, wahrend sie sich dort aufhielten. Ge-
spiegelt wurden die Ergebnisse durch eine Bestandsaufnahme, die die Fremdsicht auf den Raum wiedergibt.
Insbesondere die langerfristig angelegten MalRnahmen dienen dem Ziel der nachhaltigen Millvermeidung.
Denn neben kurzfristigen Interventionen zur Sensibilisierung und Symptombekdampfung zum Millthema muss
es auf der anderen Seite auch um eine langfristige Reduktion der Miill- und Verpackungsproduktion und des
Konsums gehen.

Die anschlieRende Analyse miindet in MaRnahmen, die auf verschiedenen Ebenen die aufgenommenen Pro-
bleme und Herausforderungen angehen sollen. Zur Darstellung der MaRnahmen gehort neben einer Beschrei-
bung eine zeitliche und finanzielle Einordnung sowie die Benennung von moglichen Kooperationspartnerinnen
und -partnern.

1 Stddeutsche Zeitung:
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/corona-lokal-einkaufen-supermarkt-1.4879830 [25.03.2021]

2 digitalconnection:
https://www.digitalconnection.de/marktdaten-und-analysen/zukunft-des-einkaufens-trends-2021/ [25.03.2021]
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2. Eigen- und Fremdsicht
2.1 Auswertung der Vor-Ort-Befragung

Im Rahmen der konzeptionellen Entwicklung der Kampagne ,Saubere ResidenzstraRe” fiir das Fordergebiet
,Lebendiges Zentrum ResidenzstraRe” wurde eine Vor-Ort-Befragung durchgefiihrt (Eigensicht/Binnenwahr-
nehmung). Neben dem wichtigen Punkt, raumliche und thematische Schwerpunkte bezlglich Sauberkeit auf
der Residenzstralle zu identifizieren, bot die Befragung auch die Moglichkeit, sich durch die statistische Erhe-
bung eine generelle Ubersicht tiber die Zielgruppen zu verschaffen.

Fir die Millverschmutzung auf der ResidenzstraRe lassen sich diverse Ursachen und Griinde festhalten, die
aus der Eigensicht/Binnenwahrnehmung zu interpretieren sind:

Der Mull wird scheinbar aus Bequemlichkeit nicht in die dafiir vorgesehenen Miilleimer entsorgt, da die Entfer-
nungen bis zum nachsten Milleimer als zu groll wahrgenommen werden. Teilweise kam bei den Befragungen
der Eindruck auf, dass das Thema Sauberkeit im 6ffentlichen Raum nicht im Bewusstsein der Passantinnen
und Passanten verankert ist und die stark verschmutzten Orte nicht als Problem wahrgenommen und erkannt
werden.

Trotzdem wurde im Laufe der Befragung der Faktor Sauberkeit als wichtig anerkannt. 76 der Befragten war auf
gezielte Nachfrage der Faktor Sauberkeit wichtig. Besonders jene, die aufgrund ihrer Wohnlage viel Zeit auf
der ResidenzstralRe verbrachten, zeigten sich im Gespréach sehr interessiert an der Thematik und befanden die
Umfrage flir wichtig.

Der Altersdurchschnitt der Befragten ist mit 48,2 Jahren relativ hoch, da die Antwortbereitschaft der An-
gesprochenen ab einem gewissen Alter (ab ca. 45 Jahren) hoher war. Er liegt damit Gber dem Alters-
durchschnitt des Bezirks Reinickendorf mit 44,7 Jahren3. Insbesondere die Passantinnen und Passan-
ten, die in der Ndhe der ResidenzstraRe wohnen, empfanden sie groRenteils als ,sehr schmutzig”.
Bei Gesprachen mit der direkten Anwohnerschaft, die sich alltdglich im Gebiet aufhalt, wurden auch
Punkte angesprochen, die der Fremdwahrnehmung verborgen blieben. Hierzu zahlt der vermehr-
te Fund von Drogenbesteck wie Spritzen oder Alufolie. Namentlich genannte verschmutzte Orte waren
der Franz-Neumann-Platz, der Schéfersee und die Zu- bzw. Durchginge von der Residenzstrale zum See.
Als weitere Orte, die stark von Verschmutzung und einem hohen Millaufkommen betroffen sind, wurden die
Parkplatze der Supermaérkte (EDEKA, Netto) sowie die RESI-Passage genannt. Auch Scherben auf Radwegen
seien ein gingiges Argernis. Als ein Ort fiir wiederholte Sperrmiillablagerungen wurde der Bereich um den Eu-
ro-Shop an der Ecke AmendestraRe genannt.

Als Ursachen der Millverschmutzung im Gebiet um die Residenzstralle wurden hauptsachlich ,,weiche” Fakto-
ren wie ,,Faulheit” oder ,Desinteresse” genannt. Hier scheint es, insbesondere in der Aufklarung und Sensibi-
lisierung fir die Themen Sauberkeit, Umwelt, Mll und Nachhaltigkeit, Nachholbedarf zu geben. Ein nicht er-
lernter Umgang zum Thema Miill (-entsorgung) als Antwort einiger Befragten geht hier in die gleiche Richtung.
Mangelnde Entsorgungsmoglichkeiten wurden bei der Frage nach den Ursachen fir die Millverschmutzung
zwar selten, bei der Frage nach Losungen jedoch h&ufig genannt. Zwar zeigt die Bestandsaufnahme, dass die
Residenzstralle in regelmaligen Abstanden mit Milleimern versorgt ist (vgl. Abb. 12), diese aber an einigen
Stellen Gberfllt sind oder an spezifischen Schmutzorten erganzt werden kdonnten. Des Weiteren wird Sperr-
mll oft auf die StralRe gestellt ohne eine kostenpflichtige Abholung zu veranlassen.

3 Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg:
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/publikationen/stat_berichte/2019/SB_A01-05-00_2019h01_BE.pdf [25.03.2021]
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Was wurde abgefragt?

— Aufenthaltsgrund der Passantinnen und Passanten

— Sauberkeitsempfinden auf der ResidenzstraRe

— Wichtigkeit des Faktors Sauberkeit auf der Residenzstrale
— konkrete Schmutzorte

— Art von Verschmutzungen

— Ursache von Verschmutzungen

— Vermeidung von Millverschmutzung

— Frequentierung der Residenzstralle

— PLZ, Alter, Geschlecht

Wer, wann und wo wurde befragt?

Insgesamt wurden 100 Menschen auf der Residenzstrale im Zeitraum vom 03.09.2020 bis
17.09.2020 befragt. Hierbei lag der Altersdurchschnitt der befragten Personen bei 48,2 Jahren.
Um eine moglichst breit aufgestellte Zielgruppe erreichen zu kdénnen und ein moglichst reprasentati-
ves Ergebnis zu gewshrleisten, wurden die Befragungen morgens/vormittags, mittags/nachmittags und
abends durchgefiihrt sowie an verschiedenen Wochentagen: mittwochs, donnerstags und samstags.
Die Befragungen fanden dabei an unterschiedlichen Standorten auf der Residenzstralle statt.

FRANZ-  HiGiCHee
NEUMANN-‘ LETTEALLE

A )
Abb.1: Standorte der Befragung
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STATISTIK

Ich empfinde die ResidenzstraRe als... (Nennungen absolute Zahl — prozentuale Verteilung)

sehr sauber 0=0%
eher sauber 8=8%
neutral 22=22%

eher schmutzig 39=39%
sehr schmutzig 31=31%

Ich empfinde die ResidenzstraRe als..

sehr sauber 0% M eher sauber 8% M neutral 22%
eher schmutzig 39% W sehr schmutzig 31%

Abb.2: Antwortdiagramm — Ich empfinde die Residenzstrale als ...

Wie wichtig ist Ihnen die Sauberkeit auf der ResidenzstraBe... (eine Nichtnennung)

wichtig 76 =76 %
neutral 22=22%
unwichtig 1=1%

Wie wichtig ist Ihnen die Sauberkeit auf der
Residenzstralie?

wichtig 76% B neutral 22% B unwichtig 1%

Abb.3: Antwortdiagramm — Wie wichtig ist Ihnen die Sauberkeit auf der ResidenzstraRe ...

LZ ResidenzstraRe | Bericht Sauberkeitskampagne [9]
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AUSWERTUNG
STATISTIK

Welche Art von Verschmutzung empfinden Sie an diesem
(Nennungen absolute Zahl, Mehrfachnennungen méglich)

Ort als besonders storend?

Kippen 70
Plastikmdll 66
Dosen und Flaschen 62
Scherben 49
Hundehaufen 46
Sperrmdill 39
Sonstiges 21 (z.B. Papiermiill, Textilien, Drogenbesteck, Essensabfalle)

Sche

rben

SChuheF I dSC thgen

TKippen:

Pl astil

Taschentucher

Larmverschmutzung

reck =

<mull

Textlllen
Restmull

Pappbecher D O S e nS jrltzen

Hunder
Sperr

qufer
mull

Verpacku

Abb.4: Wordcloud zu Arten der Verschmutzung
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STATISTIK

Welche Ursache hat lhrer Meinung nach Miillverschmutzung vor allem?
(Nennungen absolute Zahl — prozentuale Verteilung, Mehrfachnennungen maglich)

Desinteresse 29=299%

Faulheit 37=38.1%

Schlechte Erziehung/Unwissenheit 10=10.3%

zu wenig Entsorgungsmaoglichkeiten 2=2.1%

Sonstiges 19 =19.6 % (z.B. kulturelle Unterschiede, verschiedene soziale Milieus)

Verantwortungslosigkeit

Unwissenhelt

FQulhel

Rucksichtslosigkeit @ Milieu F B||dur]q

ESITHEINESSE
Erziehung

Mangel an Entsorgungsmaoglichkeiten
BSR-Personalmangel

Abb.5: Wordcloud zu Ursachen der Verschmutzung
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AUSWERTUNG
STATISTIK

Wie konnte lhrer Meinung nach Miillverschmutzung vermieden werden? (absolute Nennungen)

Auszug:

— BulRgelder/Kontrollen (19)

— mehr Entsorgungsmaéglichkeiten/Miilleimer (16)

— mehr Reinigungspersonal, hdufigere Reinigung (14)

— Sensibilisierung, Information, Nachhaltigkeitskonzept (14)
— Bildung (8)

— Ansprache in mehreren Sprachen/interkulturelle Vermittlung (2)

soziale Arbeit

Informationen
Ordnungsamtprasenz

mehr Reinigungspersonal
s KONTOllen s

Recuycling nachhaltioe Produkie
ber zeuqungsarbeit leisten
grifere Molkconkainer

weniger Plastik Erziehuﬂq B J B qe ‘ d e r Aschenbecher

Familienbildung . Sensibilisierung
Pfandflaschenhalter - . )
o= mehr Mulleimer s
Verantwortung starken : Nachhaltigkeitskonzept
Urmwell bildung B I | dun q

nterkulturelle Vermattlung mehrsprachige Kampagne

~ haufigere Reinigungen

mehr Entsorqungsmaglichkeiten
" Polizeiprasenz

mehr Maglichkeiten zum Sperrmulltransport

Verfassungsanderung

Abb.6: Wordcloud zu Vermeidungen von Verschmutzung
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VERORTUNG EIGENSICHT UBER YOURKIEZ.DE
GENANNTE ORTE DER BEFRAGTEN ZUR VERSCHMUTZUNG

Oftmals wurden konkrete Schmutzorte genannt, an denen in jeglicher Form konsumiert wird
und damit auch Mill anfallt. Ein Fokus sollte bei der Kampagne also auch auf die Millvermei-
dung und die Ansprache der Geschaftsbetreibenden gelegt werden.
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Thomas Philipps @ Verkehr

Sonderposten
S

=) e
%
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LN —

.v& | % :
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Tanja Kosi ’ w
\ Wcmwm w
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o131
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e
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L mms\lgﬂﬂ -&. :
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\ Q Blblaothek am Schéfersee b
= &
=K \1 ROSSMANN
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ndorfl'21 eV

e Cafe Myfv‘loone .
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]
e
wote®
ing . |
Sstiate H Lidl
Abb.7: Genannte Orte zur Verschmutzung, abrufbar Gber www. yourkiez.de, Kartengrundlag: https://www.google.de/maps
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SAUBERKEITSEMPFINDEN UND WOHNORTNAHE RESIDENZSTRASSE

Insgesamt kann man feststellen, dass bei den Personen, die sich haufiger auf der ResidenzstraRe bewegen und
aus dem direkten Wohnumfeld kommen, das Schmutzempfinden héher ausgepragt ist als bei denjenigen, die
weiter entfernt wohnen. Die Wohnortnahe steigert (neben dem Faktor Alter) die Gewichtung des Faktors Sau-
berkeit der Befragten in dem Gebiet.

myheutral“ und ,,eher sauber*:
— insgesamt 30 Personen
— 19 der 30 Personen haben , keine der angegebenen PLZ” oder eine andere, weiter entfernte angegeben

— 17 der 30 Personen sehen den Faktor Sauberkeit als ,,neutral” an — 12 davon sind entweder zum
Arbeiten auf der ResidenzstralRe oder nutzen diese fir den Durchgangsverkehr oder fir die Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen

Fur neutral oder eher sauber befindet ein GroRteil der Personen die Residenzstralle, die sie als funktionalen
Bestandteil des alltaglichen Lebens, das heilst zum Beispiel als Arbeitsort oder fiir Dienstleistungen nutzen,
aber nicht in direkter Nahe wohnen. Es kann geschlussfolgert werden, dass das Thema Sauberkeit weniger be-
achtet wird, wenn keine emotionale Bindung zu dem Ort besteht, bzw. wenn dieser nicht Wohnort der Perso-
nen ist.

»eher schmutzig“ und ,,sehr schmutzig*:
— insgesamt 70 Personen
— 65 der 70 Personen ist der Faktor Sauberkeit auf der Resi ,,wichtig”

— 50der 70 Personen sind jeden Tag oder mehrere Tage in der Woche auf der ResidenzstraRe unterwegs und
nutzen die Resi in der Freizeit und fiir den Einkauf

— 47 Personen wohnen im direkten Wohnumfeld (13407 und 13409)

Ein GroRteil der Befragten nimmt die ResidenzstraRe als eher schmutzig wahr, sofern sie in der Nahe leben.
Eine generell hohere Sensibilitat und Aufmerksambkeit flir das Thema Sauberkeit am eigenen Wohnort wird
deutlich, da dieser taglich wahrgenommen wird.

Schlussfolgernd kann daraus der Wunsch nach einer gréBeren Umsicht der Besucherinnen und Besu-
cher der Residenzstralie seitens der Anwohnerschaft herausgelesen werden — Wahrend Personen, die
in der direkten Umgebung zur Residenzstralle wohnen, Verschmutzungen wahrnehmen und demnach

_} bereits grundlegend fiir das Thema Sauberkeit im Wohnumfeld sensibilisiert scheinen, fallen ortsfrem-
den Personen Verschmutzungen weniger ins Auge und miissen erst noch auf die Mullsituation auf der
Residenzstralle aufmerksam gemacht werden. Gegenbenenfalls ergeben sich hieraus unterschiedliche
Zielgruppen, die in der MaBnahmenkonzeption (siehe z.B. Spraykampagnen fir Kinder/Jugendliche und
junge Erwachsenen in der MaRnahme 7) beachtet werden missen.

[14] LZ ResidenzstraRe | Bericht Sauberkeitskampagne
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FRAGEBOGEN
ResidenzstralRe '

Diese Umfrage zum Thema Sauberkeit und Millvermeidung in der Residenzstralle wurde beauftragt vom Bezirksamt
Reinickendorf Berlin im Rahmen der Kampagne ,Saubere Residenzstralle” fr das Fordergebiet Lebendiges Zentrum
Residenzstralie.

Aus den folgenden 10 Fragen ergeben sich wichtige Erkenntnisse tber rdumliche Schwerpunkte, die anschlieffend in die
Entwicklung von Malinahmen einflielfen sollen.

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

* Required

Warum sind Sie auf der Residenzstralie unterwegs?

Zum Arbeiten

zum Einkaufen

nehme Dienstleistungen in Anspruch
Durchgangsverkehr (auf dem Weg von A nach B)

Freizeit

Odoodd

Sonstiges

Ich empfinde die Residenzstralie als...

sehr sauber
eher sauber
neutral

eher schmutzig

sehr schmutzig

Wie wichtig ist Ihnen der Faktor Sauberkeit in der Residenzstralie?

unwichtig
neutral

wichtig

Welche konkreten Schmutzorte auf der Residenzstralie kommen lhnen in den Sinn?

Welche Art von Verschmutzung empfinden Sie an diesem Ort als besonders stérend?

Scherben

Kippen
Hundehaufen
Sperrmiill

Dosen und Flaschen

Plastikmill

ODodoogo

Sonstiges

LZ ResidenzstraRe | Bericht Sauberkeitskampagne [15]
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FRAGEBOGEN

Welche Ursache hat Ihrer Meinung nach Millverschmutzung vor allem?

) Schlechte Erziehung/Unwissenheit
Faulheit
Zu wenig Entsorgungsméglichkeiten

| Desinteresse

Sonstiges

Wie konnte Ihrer Meinung nach Millverschmutzung vermieden werden?

Wie oft sind Sie durchschnittlich auf der Residenzstrale?

jeden Tag
) mehrere Tage in der Woche
einmal in der Woche
nur ein paar Male im Monat
' nur ein paar Male im Jahr

zehr selen bis nie

Zu welcher Zeit sind Sie vor allem auf der Residenzstralie unterwegs?

Morgens
Vormittags
Mittags
Machmittags
Abends

Oodod

Verraten Sie uns lhre Postleitzahl?

) 13407
13409
) 13403
13359
O 13347
) 13357
13187
) 13158
D keine der angegeben PLZ

[16] LZ ResidenzstraRe | Bericht Sauberkeitskampagne
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2.2 Fremdsicht

Auf Grundlage der Befragungsauswertung wurden am Donnerstag, 05.11.2020 und Dienstag, 15.12.2020 Be-
standsaufnahmen auf der ResidenzstraBe, mehreren Nebenstrafen und den Zuwegungen zum Schéafersee vor-
genommen. Hierbei wurden, neben der allgemeinen Bestandsaufnahme, die in der Befragung genannten Ver-
schmutzungen und Schmutzorte auf den Ist-Zustand geprift sowie konkrete MaBnahmen und MaRnahmeorte
ermittelt. Die Ergebnisse wurden im Detail auf einer Karte festgehalten (s. Abb. 12).

Der nordliche Teil der ResidenzstralRe bis zum Franz-Neumann-Platz wird von der BSR taglich gereinigt. Dies
entspricht der zweithdchsten Reinigungsstufe/l1b. Ab dem Franz-Neumann-Platz und in den SeitenstralRen
wird ein- bis siebenmal wochentlich gereinigt (s. Abb. 13). Laut der BSR ist die héchsten Reinigungsstufe/l1a nur
fiir touristisch hochfrequentierte Orte, zum Beispiel den Kurfiirstendamm oder den Pariser Platz, vorgesehen.
Alle zwei Jahre werden die Reinigungsstufen fiir Berliner StraBen und Platze erneut festgelegt.

Die in der Befragung genannten Schmutzorte konnten nicht an allen Stellen bestatigt werden. Demnach wur-
den vor genannten Geschéaften und deren Parkpldtzen, dem Flohmarktstandort, den Zuwegungen zum Scha-
fersee und am Franz-Neumann-Platz an den Tagen der Bestandsaufnahme keine verstarkte Verschmutzung
festgestellt. Als Schmutzort konnte allein der Gehweg vor den Resi-Passagen und der Bereich vor dem Netto-
Supermarkt bestatigt werden.

Folgende konkrete Orte wurden verstarkt verschmutzt vorgefunden:

— vor dem Postgebaude (Kippen, Verpackungen)

— vor dem BOLU-Supermarkt (Becher, Kippen, Verpackungen, Sperrmill)

— vor der Resi-Passage (Becher, Kippen, Verpackungen)

— vor dem Rossmann, U-Bahn-Eingang Franz-Neumann-Platz (Becher, Kippen, Verpackungen)

Der von den Befragten genannte Schmutzort Franz-Neumann-Platz kann im Rahmen der Bestandsaufnahme
eher als besonders sauber beschrieben werden. Der vor Ort tatige Trager Teen Challenge e.V. berichtete, dass
die sich hier aufhaltenden Personen eigenverantwortlich um die Sauberkeit des Platzes kimmern und taglich
anfallenden Miill wie Pfandflaschen, Glasmull und Einweggeschirr/-Bestecke selbststdandig entsorgen. Im nord-
lichen Teil der Residenzstralle (bis Hohe Schafersee) wurden viele vornehmlich durch Kippen und Verpackun-
gen verschmutzte Baumscheiben vorgefunden. Auch um die Sitzbanke an der gesamten StraRe konnten starke
Verschmutzungen durch Kippen und Glasmdill (kleine Schnapsflaschen) sowie an allen U-Bahn-Zugéangen durch
Kippen und kleinteiligen Verpackungsmiill festgestellt werden.

An stark verschmutzten Orten sind oft keine bis wenige, Uberfillte oder sogar kaputte Milleimer zu finden.
Hervorzuheben ist, dass es an den U-Bahn-Zugdngen und um die Sitzbdnke keine direkten Entsorgungsmog-
lichkeiten gibt.

In der Ndhe von Gastronomien, die HeiRgetranke zum Mitnehmen verkaufen, konnte oft auch eine verstarkte
Verschmutzung durch ToGo-Becher festgestellt werden. Auch sind vor den meisten Gastronomie-Standorten
keine Entsorgungsmoglichkeiten platziert.

An vier Stellen wurde Sperrmdll vorgefunden. Zwar nicht als Sperrmiill wertbar, konnten jedoch ebenso zweck-
entfremdete Einkaufswagen entlang der Residenzstralle wahrgenommen werden. Direkt im 6ffentlichen Raum
wurden keine Drogenabfille gefunden, die Hinterlassenschaften auf der 6ffentlichen Toilette im Resi-Kiosk wei-
sen aber auf den hingewiesenen Drogenkonsum vor Ort hin. Wahrend eine hohe Verschmutzung durch Hunde-
kot besonders im Zuge der zweiten Begehung bestatigt werden konnte, gab es jedoch an beiden Begehungsta-
gen kein auffilliges Aufkommen von Glasscherben (ausgenommen Schnapsflaschen z.B. an Sitzbanken).

Die Diskrepanz zwischen Aussagen wahrend der Befragung und der Bestandsaufnahme kann verschiedene
Griinde haben. Zum einen liegt ein zeitlicher Versatz zwischen der Befragung und der Bestandsaufnahme vor
(Sommer, Winter). Zum anderen werden Ansammlungen von Sperrmill nicht zeitlos unbegrenzt im offentli-
chen Raum belassen, sondern letztendlich von der Stadtreinigung entfernt. Auch die SchlieBung der Geschéfte
oder der Flohmarkte wahrend des Lockdowns kénnen Grund fiir Diskrepanzen sein.
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Fazit

Als Ergebnis der Fremdwahrnehmung lasst sich festhalten, dass die ResidenzstralSe in Sachen Sauberkeit Mangel
aufweist. Auf Birgersteigen und Baumscheiben ist viel Papier-, Plastik- und Restmdill zu finden, obwohl die Stra-
Be in regelméaRigen Abstanden mit Milleimern versorgt ist (s. Abb. 12). Zudem kann an den oben aufgefiihrten
Schmutzorten ein Mangel an bzw. lberfiillte Entsorgungsmaoglichkeiten identifiziert werden. Auch 18 der Be-
fragten machten auf die Situation aufmerksam. Deutlich auffallig ist, dass die Baumscheiben auf der kompletten
Residenzstralle stark verschmutzt sind, vornehmlich von Zigarettenstummeln. Auch um die Aus- und Eingdnge
der U-Bahnhofe findet man eine starke Verschmutzung durch Zigarettenstummel und kleinteiligen Verpackungs-
mill vor.

Die Wahrnehmung aus Eigen- und Fremdsicht variiert mitunter durch die Tatsache, dass die Erhebungen nicht
am gleichen Tag zur gleichen Zeit durchgefiihrt wurden. Das Miillaufkommen, die Millarten und Schmutzorte
konnen durch Faktoren wie Entsorgungszeiten der BSR, Flohmarktzeiten sowie Wetterlage (starker Wind) va-
riieren. Die Ergebnisse zeigen somit vielmehr einen Querschnitt zur Sauberkeit auf, tatigen nicht aber eine 0%
Aussage zu Verschmutzungsdetails der ResidenzstraRe.

[18] LZ Residenzstrale | Bericht Sauberkeitskampagne
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Abb.8: Uberfiillter Milleimer am Zugang Schafersee Abb.9: Fehlende Entsorgungsmaoglichkeiten vor der Netto Filiale

Abb.10:  Willkirrliche Miullentsorgung in der Nahe des Abb.11:  Sondermiill vor der Bushaltestelle U-Bahn-
Franz-Neumann-Platzes hof Residenzstralle
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Abb.12:  Bestandsaufnahme — Fremdsicht
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Reinigungsklasse Verschmutzungsgrades/
Reinigungsbediirfnis
1a besonders stark zehnmal woéchentlich, ggf. bis 22 Uhr  orange
1b stark siebenmal wdchentlich griin
2a Uberdurchschnittlich sechsmal wdchentlich lila
2b durchschnittlich flinfmal wochentlich rot
3 maRig dreimal wochentlich gelb
4 gering einmal wochentlich blau

Abb.13:  Reinigung durch die BSR im Bereich ResidenzstraRe
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3. Mafdnahmenkatalog
3.1 Herleitung der MafSnahmen

Der Katalog beschreibt zehn MalRnahmen zur Umsetzung der Kampagne ,Saubere ResidenzstralRe”. Ziel ist es,
den teilweise mangelhaften Sauberkeitszustand und die in der Befragung und Bestandsaufnahme ermittelten
Millproblematiken der ResidenzstralRe anzugehen und das Millaufkommen zu minimieren.

Zur effektiven MaRBnahmenentwicklung bedarf es der gezielten Analyse der Verschmutzungen und ihrer Ursa-
chen. Die durchgefiihrten Erhebungen vermitteln hierzu einen Eindruck liber die Entsorgungsmoglichkeiten,
die Mullarten, die vermehrt vorzufinden sind sowie konkrete Mill- oder Schmutzorte, auf der und um die Re-
sidenzstralRe. Alle zehn MaRnahmen wurden auf Basis dieser in Kapitel 2.2 und 2.3 ermittelten Ergebnisse und
gezielt zu deren Beseitigung entwickelt.

Um die Zielgruppe, d.h. die Miillverursachenden, erfolgreich anzusprechen, zu aktivieren und zu sensibilisie-
ren, beziehen die MaRnahmen auch das Ende 2020 erstellte Kommunikationskonzept (raumkon 2020%) der
Residenzstralle mit ein. Dieses beschreibt Mittel der passgenauen Kommunikation mit den Zielgruppen und
dient somit als formale Grundlage zur MalRnahmenkonzeption. Die KampagnenmafBnahmen sind im Bezug auf
die KommunikationsmaRnahmen entstanden, ihre Herleitung ist aufgefihrt (KK = Kommunikationskonzept).
Um eine einheitliches Vokabular zu etablieren, wurden Begriffe wie , AktivAngebote” oder ,Touchpoints”
Ubernommen. Zukinftige MaRnahmen des Kommunikationskonzepts (Kiezreporterin/-reporter, Mein-Resi.de,
Whatsapp-Gruppen, Infoinseln) werden an einigen Stellen erwdhnt, missen aber je nach tatsachlicher Umset-
zung noch einmal genau betrachtet und nach ihrem Umsetzungsstand hin einbezogen werden.

Die zehn MalRnahmen sollten langfristig im Kiez etabliert werden, um dauerhaft zur Sauberkeit auf und um die
Residenzstralle beizutragen. In den entwickelten MaRnahmen wurden konkrete Beteiligungsvorschlage auf-
genommen, um die vor Ort existierende Akteure als MaBnahmenpartner einzubinden.

Bereits erfolgreich erprobte Ideen, Konzepte und Projekte in Sachen Miillbeseitigung und -vermeidung wurden
bedacht und mit aufgenommen, um von diesen Erfahrungen zu profitieren.

Jede MaRnahme wird wie folgt beschrieben:

Zu Beginn wird in einer kurzen Einleitung der Hintergrund zur MaRnahme erlautert.

Darauf folgt eine detaillierte Beschreibung der Umsetzung. ,,Moéglichst” bedeutet ein Offenhalten gegeniber
eigenen Umsetzungsdetails der zukinftigen Trager/Auftragnehmenden. Die MaRBnahmen werden vom Trager
den jeweiligen Umstdnden (Personal, Budget, Equipment, Zeitplan usw.) und der Expertise entsprechend mo-
difiziert.

Eine Ubersicht bieten die Faktenkisten, die die wichtigen Aspekte Umsetzungshorizont, Miillarten, Akteure,
Verortung und Kostenschatzung auf einen Blick zusammenfassen. Auch hier kann nur von Schatzungen gespro-
chen werden, die den Umsetzungsumstanden entsprechend variieren werden.

Zu beachten ist, dass im Zuge jeder MaBnahme eine weitgehende Bewerbung und anschlieRende Berichter-
stattung eingeplant ist, was hier nicht fir jede Manahme aufs neue beschrieben wird, um Wiederholungen zu
vermeiden. Zur Bewerbung und Berichterstattung werden die lokalen Kanale, wie Kiezzeitungen, lokale Home-
pages, wie die des Lebendigen Zentrums Residenzstralle und Aushadnge im Kiez und in Geschéaften genutzt.

Die nicht abzuschatzende weitere Pandemieentwicklung erfordert eine flexible Haltung im Bezug auf die Um-
setzung der MalRnahmen. Die Zeitplanung muss flexibel angepasst werden. Bei einigen MaRnahmen erganzen
Alternativen, um Hygienestandards gewahrleisten zu kénnen.

4 : Bezirksamt Reinickendorf von Berlin, Abt. Finanzen, Personal, Stadtentwicklung und Umwelt, Fachbereich Stadtplanung und
Denkmalschutz, Bearbeitung raumkom - Institut fiir Raumentwicklung und Kommunikation in Kooperation mit spitzenkraft.berlin,
Lebendiges Zentrum ResidenzstralRe - Kommunikationskonzept, Dez. 2020
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3.2 Systematik

Es werden zehn MaRnahmen vorgestellt. Diese werden eingeordnet in kurz-, mittel- und langfristige Umset-
zungshorizonte. Zur besseren Einordnung erfolgt eine Benennung der hauptsachlichen Miillarten, die reduziert
werden sollen. Um die Umsetzungswahrscheinlichkeit zu erhéhen, werden mogliche Akteure, Partnerinnen und
Partner, Patinnen und Paten aufgelistet, die die jeweilige MaRnahme mit tragen und unterstiitzen sollten. Eine
Verortung der MaRnahmenidee wird, wenn méglich, vorgenommen. Zuletzt sorgt eine grobe Kostenschitzung
dafir, den Umsetzungsrahmen zu scharfen:

€ bis 5.000 €
€€ 5.000-10.000 €
€€€ Uber 10.000 €

Identifizierte Zielgruppen sind:

— die Bewohnerinnen und Bewohner unterschiedlicher Altersgruppen —im Fokus steht, inwieweit eine Iden-
tifikation mit ihrem Ortsteilzentrum besteht,

— lokale Vereine und Initiativen — im Fokus steht der “Wille zum Mitmachen und Anpacken®,
— Kundschaft der Geschaftsstralle — im Fokus steht die Selbst- und Fremdbildanalyse,

— lokal ansassige Einrichtungen und Akteure, insbesondere die Gewerbetreibenden —im Fokus steht die ak-
tive Teilnahme/Vermarktung der Kampagne (,,Gesicht zeigen®),

— die Offentlichkeit auRerhalb von Reinickendorf-Ost — im Fokus steht die Sensibilisierung fiir das saubere
Quartier, auch wenn man nicht hier wohnt,

— Immobilieneigentiimerinnen, -eigentiimer — im Fokus steht die Aktivierung zur Teilnahme und Unterstiit-
zung geplanter MaRnahmen,

— Berliner Stadtreinigung (BSR),
— Geschiéftsstralenmanagement ResidenzstraRe sowie

— Fachamter des Bezirks, insbesondere das Ordnungsamt, das Strallen- und Griinflichenamt und das Stadt-
planungsamt.
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3.3 Bespielung Resi-Kiosk #1

Von Einweg zu Mehrweg — der Resi-Kiosk als Showroom und Touchpoint

Der existierende Info-Kiosk des Lebendigen Zentrums Residenzstralie ist auf der Residenzstrale, schrag gegen-
Uber des Franz-Neumann-Platz, am Zugang zum Schéafersee und dem U-Bahn Zugang verortet. Durch seine
Lage ist er hoch frequentiert und bietet somit einen optimalen Touchpoint, um viele Menschen zu erreichen
und die Aufmerksamkeit auf Umweltthemen richten. Aufmerksamkeitserregende Installationen bilden den
Startschuss fir eine dauerhafte Bespielung mit Projektergebissen verschiedener Tragerinnen und Trager aus
dem Umweltbereich und Informationen aus dem Kiez, die die digitalen Informationen Gber den Monitor des
Geschaftsstralenmanagements erganzen.

Umsetzung:

Der Raum ist durch seine Ausstattung flexibel bespielbar und bietet eine Vielzahl an Méglichkeiten, um Wissen
zu Millthemen zu vermitteln. Im Sinne des Kommunikationskonzepts des Lebendigen Zentrums Residenzstra-
Re soll hier hauptsachlich die ,,Resi in Grafiken” erfahrbar gemacht werden.

Die Visualisierung von Millthemen durch Installationen ermdglicht es, ohne viele Worte auch Menschen aller
Nationalitaten fur Millthemen zu sensibilisieren. Gezielte Beleuchtung soll zusatzlich Aufmerksamkeit gene-
rieren. In den Jahren 2021-2022 ist eine wechselnde Bespielung mdoglich.

Der Resi-Kiosk ist durch seine zentrale Lage und die umliegende Freiflache als Ausgangspunkt bzw. Aktionsort
fur weitere MaBnahmen bzw. ,AktivAngebote” gut geeignet: Sammelpunkt der Sperrmiill-/Tauschaktionen,
Startpunkt fiir Millsammelaktionen, Standort fir StraRenmaoblierung, Screening der im SocialMedia -Wett-
bewerb produzierten Videos auf den vorhandenen Bildschirmen.

In Bezugnahme zu MalRnahme #10 ,Kampagnen“ konnen bestehende oder kiinftige Kooperationen mit Projekt-
gruppen und Vereinen, die im Umfeld der ResidenzstraRe agieren und passende Themen wie Millvermeidung
und Nachhaltigkeit behandeln, ihre Ergebnisse im Kiosk ausstellen. Denkbar ware u.a. die Zusammenarbeit
mit UMBINA e.V. (Freilandlabor am Schéafersee), dem QM-Projekt ,Stadtnatur mitgestalten”, mit externen Ver-
einen wie Yesil Cember e.V., die Expertinnen und Experten in Nachhaltigkeits- und Umweltbildung sind, aber
auch mit weiteren passenden Akteuren. Die Projektergebnisse kénnen dann im Kiosk, aber auch erweiternd in
leerstehenden Ladenlokalen prasentiert werden, auch das nahegelegene ,Kiezfest am Schafersee” ware eine
passende Gelegenheit zur Platzierung der hier behandelten Themenkoplexe Sauberkeit, Umwelt und Nachhal-
tigkeit. Pandemiebedingt ist unklar, wann wieder Veranstaltungen stattfinden konnen. Eine Bespielung kann
aber jederzeit durchgefiihrt werden.

Zeitplan:
2021: Installation ,,Resi Deluxe — Von Einweg zu Mehrweg” // 2022: Installation //
2021-2022: Standort fiir AktivAngebote, weitere MalRnahmen, Kooperationen, Schulungen, Workshops

Installation ,Resi Deluxe“ - Von Einweg zum Mehrweg

Die Installation wird sich im Laufe der Zeit wandeln. Zu sehen sind ein Einkaufswagen und zwei Schaufenster-
puppen. Anfangs sind die Puppen bekleidet (Fast Fashion), man sieht Preisschilder an der Kleidung, der Ein-
kaufswagen ist mit Lebensmitteln und Dingen des taglichen Bedarfs gefillt, mit vielen Verpackungen, Einweg,
bunt... Die Neonlichter RESI und deluxe sind angeschaltet.

Nach und nach werden die Lebensmittel ausgepackt, der Wagen leert sich, da die Verpackungen und Umver-
packungen verschwinden. Sie werden in Mehrwegverpackungen, Weck-Glaser, Glasflaschen, Papier gefillt und
neu verpackt. Es entsteht ein weniger bunter, aber hochwertiger Eindruck. Die Puppen sind entweder nicht
(vgl z.B. www.fkk-unverpackt.de, Einkaufsfiihrer des Netzwerks Stid-West Rheingauviertel) oder mit 2nd-Hand-
Kleidung bekleidet, das Licht deluxe ist entfernt bzw. ausgeschaltet, nur RESI leuchtet.

Die neuen nachhaltigen Verpackungen sind mit dem Resi-Logo versehen. Die Umverpackungen sind in den Ge-
schaften und Gaststatten sichtbar (und wiedererkennbar) und kaufbar oder mietbar (siehe folgende Mafnah-
me #2 Mehrwegaktion). Passantinnen und Passanten und die Anwohnerschaft werden dazu angeregt, weniger
Einwegverpackungen zu nutzen, die RESI-Mehrwegverpackungen (Cups etc.) und damit das RESI-CD werden

ins Rampenlicht gestellt.
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Abb.15:  Umsetzung der Kioskinstallation

Fakten

Umsetzungshorizont: kurzfristig, ab Marz 2021

Millarten: Konsummdiill Einweg, spater dann Mehrweg

Akteure: GeschaftsstraRenmanagement, ext. Auftragnehmende, Bezirksamt,
Passantinnen und Passanten

Verortung: Resi-Kiosk am Schafersee, leerstehende Ladenlokale
Kostenrahmen: 5.000-10.000 €, erste Schatzung: 6.000 €
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3.4 Mehrweg(-becher)aktion mit
Gastro-Betrieben #2

Die Residenzstralle wird zur Mehrweg-Meile. Diese Idee ist nicht neu, aber aktueller denn je. Laut einer Studie
des Umweltbundesamtes werden allein in Deutschland jedes Jahr ca. 2,8 Mrd. Einwegbecher fir Coffee-ToGo
verwendet und nach einmaligem Gebrauch weggeworfen — dies entspricht 320.000 Bechern pro Stunde. In
Berlin sind es 170 Mio. Becher im Jahr.

Der Mehrweg-Kaffeebecher-Anbieter Recup hat es geschafft, ein deutschlandweites Netzwerk aufzubauen
und so gezielt gegen Einwegmill anzukdmpfen®. Was im GroRen funktioniert, ldsst sich auch im Kleinen — auf
Quartiersebene - realisieren und wird auf Landesebene durch die Initiative , BetterWorldCup“ gefordert, die
die Nutzung von Mehrwegbechern (iber ein Pfandsystem bei Berliner Gastronomien und deren Nutzerschaft
verbreitet®.

Laut der durchgefiihrten Bestandsaufnahme bietet die Mehrheit der Gastronomien Coffee-ToGo an fast aus-
schlieBlich in Einwegbechern (vgl. Abb. 12). Entsprechend zeigt die Bestandsaufnahme, dass die gesamte Stra-
Re stark durch weggeworfene Einweg-Becher verschmutzt ist.

Der Vorteil eines Mehrwegsystems liegt auf der Hand: Es spart Mill, Strom, Wasser, Baume und reduziert den
CO,-Ausstol3. Die Etablierung eines praktikablen Systems kann nur in Absprache und enger Zusammenarbeit
mit den teilnehmenden sowie interessierten Betrieben gelingen. Das Café Tortentrdume nimmt bereits iber
die Kampagne ,,Sauberes Reinickendorf” am Mehrwegbechersystem teil, nun sollen weitere Anbieterinnen
und Anbietern von Coffee-ToGo an der ResidenzstraRe gewonnen werden (vgl. KK, 6.5). Die Anderungen im
Verpackungsgesetz (,,Mehrweg-Pflicht”) bietet hier eine zusatzliche Triebfeder’.

Umsetzung:

Die direkte Ansprache aller bereits kartierten Gastronomien auf der ResidenzstralRe ist ein notwendiger Schritt,
um zu informieren und vom Mehrwert des Mehrwegs zu Uberzeugen. Hierzu kbnnen zusatzlich bestehende
Formate wie der Handlerstammtisch genutzt werden. Als Anregung zum Mitmachen werden die Teilnehmen-
den in Artikeln auf z. B. der Homepage des Lebendigen Zentrums ResidenzstraRe und des Vereins Zukunft Resi-
rundherum e.V. und am Resi-Kiosk vorgestellt (vgl. KK, 6.4.3, 6.5.5). Dies bietet nicht nur zusatzlich Werbung
fiir die Betriebe, sondern schafft durch die aktive Beteiligung der Gewerbetreibenden eine persénliche Story-
sphare, in der ,die Gesichter der Resi” vorgestellt werden. Gleichzeitig werden die Passantinnen Passantinnen
und Passanten Uber das neue Mehrweg-System informiert. In diesem Zusammenhang ist eine Kooperation
mit der/dem zukunftigen Quartiersreporterin oder -reporter denkbar, die oder der regelmaRig Bericht Gber
den Verlauf der Kampagne erstattet (vgl. KK, 6.5.3, 6.5.7). Teilnehmende Gastronomien werden durch einen
BetterWorldCup-Aufkleber an ihrem Geschéft sichtbar und werden in der Ubersichtskarte auf betterworldcup.
de/berlin/ aufgenommen. Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen so gezielt auf Mehrwegpartnerinnen
und -parnter achten.

In Absprache mit den teilnehmenden Geschaften ist eine Rabattaktion denkbar, die Konsumentinnen und Kon-
sumenten gewinnen soll. Gegebenenfalls lassen sich auch Behalter aus dem eigenen Haushalt integrieren, um
Ressourcen zu schonen. Einen weiteren Schritt stellt die Erweiterung des Mehrweg-Systems auf weitere Gas-
tronomieverpackungen, z. B. Take-Away-Boxen, dar (s. MaBnahme #3). Bei ,Tupperparties” als gemeinsames
Event mit MalRnahme #3 werden verschiedene Mehrweg- und Verpackungssysteme vorgestellt und Hinter-
grundinformationen zur Umsetzung gegeben. Die Events kénnten z.B. in ausfindig gemachten Leerstdnden
stattfinden und somit Raume neu beleben. Ein Pfandsystem kann mit eingefiihrt werden, es kdnnten aber auch
die geférderten Becher in Form einer ,Starthilfe” an interessierte Gastrobetriebe kostenfrei ausgereicht wer-

5 RECUP: https://recup.de [18.03.2021]
6 BETTER WORLD CUP: https://betterworldcup.de/berlin/ [18.03.2021]
7 Die Bundesregierung: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/mehrweg-fuers-essen-to-

go-1840830 [18.03.2021]
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den, so dass weder den Betrieben noch den Konsumentinnen und Konsumenten groRBe Mehrkosten entstehen.
Als Anreiz sollten die Gastro-Betriebe der Kundschaft mit Mehrwegbechern einen selbstgewahlten Rabatt von
10-30 Cent auf beispielsweise Kaffee gewdhren. Ob die Betriebe schmutzige Becher annehmen und saubere
herausgeben, oder nur bereits gesplilte zum Nachfiillen annehmen, wird individuell nach der gegebenen Infra-
struktur entschieden. Pandemiebedingt muss die Gewerbeakquise unter Berlicksichtigung der geltenden gesetz-
lichen Regelungen zum Infektionsschutz stattfinden, die Bewerbung und Information tiber das Mehrwegsystem an
prominenten Orten bleibt davon unberiihrt.

Zeitplan:

2021-2022

Akquise Mehrwegbecher-Partnerschaften mit Gastronomien. Die MaRnahme kann gut als Vorbereitung fir
Malnahme #3 genutzt werden.

Rabattaktion fiir Mehrwegkundschaft

Dokumentation der Partnerschaften (Fotos, Artikel)

2022

»Tupperparty“: Durch die vom Bundeskabinett verabschiedete Mehrweg-Pflicht ab Januar 2023 bietet das Jahr
2022 den perfekten Rahmen, aus der , Ausprobier- und Pilotphase” 2021 in die flichendeckende Implemen-
tierung zu gehen. Dies kdnnte mit verschiedenen Behaltnissen vor Ort in Form von , Tupperparties” passieren.

Fakten

Umsetzungshorizont: kurz- bis mittelfristig

Mullarten: Gastroverpackungen, gezielt: Einwegbecher/-miill

Akteure: Gastronomien (s. Karte Bestandsaufnahme), ggfs. Quartiersreporterin/-reporter

Verortung: ResidenzstralRe

Kostenrahmen: (iber 10.000 €, erste Kostenschatzung: je 100 Becher (Druck und Material): 1.000 € zzgl.
Personalkosten fiir Layout und Kommunikation/Betreung/Verteilung vor Ort

Abb.16:  Resi-Mehrwegbecher Abb.17:  Teilnehmer der Mehrweg-Becher-Aktion
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3.5 Gastro-Kampagne: Der Mull bleibt da,
wo er gekauft wurde (oder fallt gar
nicht erst an)! #3

Die Befragung und die Bestandsaufnahme haben gezeigt: Es sind die Orte schmutzig, an denen viel konsumiert
wird. Zu diesen Orten zdhlen auf der ResidenzstraBe vornehmlich Gastronomien und Geschafte. Hier finden sich
in der Nahe von Cafés und Restaurants nicht nur gehauft Pappbecher, sondern auch Servietten, Alufolie und Plas-
tikbeutel. An Supermaérkten sieht man Milleimer, die aufgrund von entsorgten Umverpackungen tiberquellen.
Die Aufmerksamkeit muss neben der Entsorgung auch auf die Millproduktion (Verpackungsmaterial etc.) und
Moglichkeiten der Minimierung von unndtigen Verpackungen (z.B. Portionsverpackungen) gerichtet werden.
Mehr Wissen in dem Bereich erzeugt eine groRere Sensibilitat dafiir, wie und was konsumiert wird. Es ermaoglicht,
bewusst nachhaltigere Entscheidungen zu treffen (vgl. KK, 6.5). Durch die gesetzlich verankerte Mehrwegpflicht
(Restaurants und Lieferdienste sind ab Januar 2023 gesetzlich dazu verpflichtet, ihren Kunden eine Mehrwegal-
ternative fir Take-Away-Verpackungen anzubieten®) bietet sich die Gunst der Stunde, diese MalRnahme in 2021
und 2022 zu initiieren.

Umsetzung:

Die Informationskampagne zu nachhaltigen Verpackungsalternativen (Mehrwegverpackungen + Alternativen zu
Plastik, Glasflaschen + PET Mehrweg statt Plastikflaschen + Tetra Paks) soll Abhilfe schaffen, in dem sie die Teil-
nehmenden sensibilisiert und ihnen Losungen anbietet. Hier wird auf das Schneeballprinzip gesetzt: ,Macht der
Laden neben mir mit, bin ich auch mit im Boot. Wird sogar zusatzlich Kundschaft dadurch angelockt, erst recht.”
Neben der Millvermeidung muss auch die direkte Millentsorgung an den Geschaften in den Fokus genommen
werden: Kann ich die Umverpackung des eben erworbenen Produkts auch direkt dort entsorgen?

Im weiteren Verlauf der Kampagne ist eine Rabattaktion fiir die Konsumentinnen und Konsumenten denkbar,
die auf Mehrwegbehilter zuriickgreifen. Gegebenenfalls lassen sich auch Behélter aus dem eigenen Haushalt
integrieren, um Ressourcen zu schonen.

Wie auch bei den Mehrwegbechern wird auf die direkte Ansprache der Betreibenden gesetzt, um mit den Vor-
teilen (O6kologisch, finanziell) des Mehrwegsystems zu liberzeugen. Eine umfassende ,Aufklaraktion” im Rahmen
der Ansprache (auch, um zu zeigen, dass Gewerbetreibende kein Risiko eingehen) ist hier wichtig. Bei Interesse
kann eine gesammelte Infoveranstaltung in Form einer ,Tupperparty” fiir Gewerbe der ResidenzstralRe organi-
siert werden. Informationsbroschiiren zu nachhaltigen Alternativen, Milltrennung z.B. in Form eines Kompasses
(vgl. KK, 6.2.3) dienen zusatzlich der Wissensvermittlung. Um den Kreislauf des Systems zu gewahrleisten, sollte
ein fir alle teilnehmenden Geschéfte geltendes Pfandsystem eingeflihrt werden. Hierbei muss auch die Reini-
gung/Wiederaufbereitung der Behaltnisse zur Wiedereinfiihrung in den Kreislauf bedacht werden.

Die Kampagne soll durch die lokalen Medien beworben werden. Mehrweg-Vorbilder der ResidenzstraRen-Gast-
ronomie werden in einem Artikel vorgestellt und damit samt der Kampagne beworben (vgl. KK, 6.5.3). Alle teil-
nehmenden Gewerbe werden fiir Passantinnen und Passanten nach auflen hin sichtbar durch einen Sticker (s.
BetterWorldCup-Kennzeichnung) gekennzeichnet.

Pandemiebedingt kann die Gewerbeakquise erst nach der Lockerung der Regelungen stattfinden, die Bewerbung
und Information Gber das Mehrwegsystem an prominenten Orten kann aber jederzeit durchgefiihrt werden.

8 Die Bundesregierung: https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/mehrweg-fuers-essen-to-
g0-1840830 [18.03.2021]
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Die unterschiedlichen Akteure werden wie folgt kategorisiert, um sie ihrem Interessensbereich nach
anzusprechen:

— Restaurants: Titen, Verpackungsmaterial minimieren

— Bars: Verpackungsmaterial minimieren

— Cafés: Mehrwegbecher, Verpackungsmaterial minimieren

— Fast Food: Verpackungsmaterial, Essensunterlagen, Plastikbesteck minimieren
— Bécker: nachhaltige Alternativen zu Plastik-/Papiertiiten

— Eisdiele: nachhaltige Becher-/L6ffelalternativen

— Einzelhandel: Einkaufstiiten, Verpackungsmaterial minimieren + Alternativen

mogliche Mehrwegprodukte:

e Mehrweg Pizza-Schachteln

e Mehrweg Lunchbox/Behiltersysteme
e Taschenaschenbecher

¢ Mehrwegflaschen

e Mehrweg-Masken

e Besteck aus abbaubarem Material

e spllbare Strohhalme

e Mehrweg Becherdeckel

e wiederverwendbare Beutel Abb.18:  Bedruckter Stoffbeutel Abb.19: Mehrwegbehalter

Zeitplan:

2021
Erstellung von Informationsmaterialien
Anschaffung von Pilot-Mehrweggefidllen

2021-2022

Teilnehmendenakquise/Ansprache vor Ort
Unterstitzung des Gewerbes bei der Umsetzung
Mehrweg-Schulungen

Tupperparty

Fakten

Umsetzungshorizont: mittel- bis langfristig

Miillarten: Umverpackungen, Konsummiuill

Akteure: Lokales Gewerbe, Passantinnen/Passanten

Verortung: Residenzstrale

Kostenrahmen: Gber 10.000 € (hohe Personalkosten fiir direkte Ansprache,
Informationsmaterial, Mehrweggefalie)
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3.6 Baumscheiben-Patenschaften #4

Die Baumscheiben werden sowohl in der Eigensicht als auch in der Fremdsicht als vermillt wahrgenommen.
Vor allen Dingen Verpackungsmiill und Kippen sammeln sich hier, was auf ein unbedachtes Entsorgungsver-
halten und fehlende Wertschatzung der StralRe (,hier ist es doch sowieso schon dreckig”) seitens der solche
Guter konsumierenden Passantinnen und Passanten schliefRen lasst.

Eine Bespielung und Bepflanzung der zahlreichen kleinen ,Brachflachen” durch die Menschen vor Ort wiirde
malRgeblich zu einer Verschonerung der Stralle beitragen. Ein Patenschaftsmodell wiirde sowohl Gewerbetrei-
bende als auch die Anwohnerschaft anregen und unterstiitzen, im Rahmen eines Pflegevertrages den Baum
vor der eigenen Haustir sauber zu halten, zu begriinen und als Vorbild Verantwortung fiir ihre Resi zu tGber-
nehmen. Ziel ist es, eine 6kologische Aufwertung in urbanisierten Rdumen am Beispiel der Residenzstrae in
Reinickendorf zu schaffen und ganz praktisch das Erscheinungsbild der EinkaufsstralRe zu verbessern (vgl. KK,
6.3, 6.4). Bereits bestehende positive Ansatze und Beispiele kdnnen in diese MaRhahme mit aufgenommen
werden. Finanziert werden kénnte die Mallnahme durch den Aktionsfonds der Lebendigen Zentren oder an-
teilig durch den Gebietsfonds. Auch eine Kooperation mit ansassigen Blumeldden, wie beispielsweise die Blu-
menhiitte, ist denkbar.

Umsetzung:

Die Anwohnerschaft wird durch direkte Ansprache vor Ort und gezielte Bewerbung Uber die Patenschaften
informiert und zur Teilnahme angereget. Zusatzlich werden Akteure der ResidenzstraRRe wie z.B. Schulklassen,
Betriebe oder hier verortete Projekte (Teen Challenge e.V., Freilandlabor Schafersee) zur Patenschaft motiviert.
Anmelde- und Férderformulare werden online und analog lber das GeschéftsstraBenmanagement bereitge-
stellt. Der Kreativitat soll freien Lauf gelassen werden, allerdings mussen fiir die Bepflanzung geltende Regeln
in einem Informations-Flyer festgehalten und durch den Trager kontrolliert werden. Ein Publikumswettbewerb
kirt die ,schonste Scheibe” mit einem dauerhaften Hinweis vor Ort, der die Scheibengartnerinnen und -gart-
ner stolz machen und zusatzliche Aufmerksamkeit von Interessierten wecken soll.

In Kooperationen mit anderen Akteuren kénnen gefiihrte Spaziergidnge, Schnitzeljagden und Feste (vgl. KK,
6.3.6, 6.3.7) die Baumscheiben als Highlights aufgreifen und zur Bekanntheit beitragen. Kiezreporter*innen
erstatten Gber die hierzu stattfindenden AktivAktionen regelméaRig Bericht.

Zeitplan:

2021
Bewerbung der Baumscheibenpatenschaften: Flyer, bei Akteuren, direkte Ansprache, online
Erstellung Informations-Flyer

2021-2022

Akquise der Patinnen/Paten

gefs. Gelderbeantragung

AktivAktionen: Publikumswettbewerb, Aktionen bei Festen, ggfs. Kooperationen mit lokalen Projekten (Ein-
bindung bei Kiezspaziergingen o0.A.)

bestenfalls bereits erste Bepflanzungen

2022

Bepflanzung
Publikumswettbewerb ,,Schénste Scheibe”
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Abb.20:  Verschmutzte Resi-Baumscheibe
Abb.21: Initiativ gepflegte Baumscheibe

Fakten

Umsetzungshorizont: kurzfristig

Miillarten: Verpackungsreste/Einwegprodukte

Akteure: Gewerbe und Anwohnerschaft, ggfs. Kooperation mit Ritter Gartenbedarf, Blu-
menhitte und anderen Blumenladen

Verortung: Residenzstrale

Kostenrahmen: bis 5.000 €; Kostenschatzung: jeweils bis 500 € pro Baumscheibe (z. B.
flr Einfriedungen, Sitzmoglichkeiten, winterfeste Materialien)
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3.7 Miilleimer-Erganzungen #5

Offentlichen Miillbehélter auf der ResidenzstraRe sind in regelmaRigen Abstanden zu finden (vgl. Abb. 12). Die
Leerungstaktung der Berliner Stadtreinigung (BSR) hat bereits das hochste Intervall mit einer taglichen Lee-
rung. An bestimmten, strategisch wichtigen Stellen fehlt es aber noch an Entsorgungsmaoglichkeiten, was eine
erhohte StralRenverschmutzung und tberfillte Milleimer belegen. Auch stellen einige Gastronomien keine ei-
genen Entsorgungsmoglichkeiten fir ihre Kundschaft bereit, sodass es hier oft zu einem erhéhten Aufkommen
von Verpackungsmill kommt (vgl. MalRnahme #3). An Hotspots der willkiirlichen 6ffentlichen Abfallentsorgung
missen neue bzw. mehr Entsorgungsmoglichkeiten geschaffen werden. Die BSR nimmt hierzu Hinweise ent-
gegen. Ziel ist eine geringere Verschmutzung der Straflen und Geh- sowie Radwege auf der ResidenzstraRe
und ihren NebenstraRen. Dadurch erhoht sich die Attraktivitat der StraRe. Auch miissen anvisierte Erganzungs-
Standorte im Bezug auf den geplanten Umbau der ResidenzstralRe ab 2023 gepriift werden.

Umsetzung:

Waihrend der Bestandserhebung wurden folgende stark verschmutzte Orte festgehalten:

— vor Rewe

— U-Bahnhof ResidenzstraRe, Zugang Emmentaler Stralle
— vor ,Back Corner“ Emmentaler Stralie

— ander Post

— vor Edeka

— Kiosk StargadtstraRe/Ecke ResidenzstraRe

— Uberflllter Milleimer vor Netto

— vor der Resi-Passage

— rund um Sitzbdnke an der Residenzstralie

Die BSR wird Uber die zu geringen Entsorgungsmoglichkeiten und geeigneten Platzierungen informiert, um
an den ermittelten Orten neue Miillbehalter zu installieren. Vor Ort wird durch direkte Ansprache die Entsor-
gungssituation mit den jeweiligen Gewerbetreibenden besprochen, um gemeinsam Losungen zu finden. So
kdnnen z.B. Entsorgungsmoglichkeiten direkt vor den Laden verbessert und die Kundschaft fiir die Entsorgung
vor Ort sensibilisert werden.

Denkbar ware in diesem Zuge eine Miillberatung fiir die Laden anzubieten, um deren Millentsorgung zu opti-
mieren. Hier geht es dann nicht nur um eine ausreichende Milleimerausstattung, sondern auch um Themen
wie Mlltrennung. Dies kdnnte in Kooperation von Expertinnen und Experten (z.B. BSR, lokale Umweltakteure,
externe Trager wie Cesil Yember) erfolgen. Existierendes Informationsmaterial zum Thema Entsorgung oder
Kompasse (vgl. KK, 6.2.3) kann an dieser Stelle als Hilfestellung und Gedachtnisstiitze dienen. Nach Méglich-
keiten soll auch nach moglichen Miilleimersponsoren recherchiert werden, um zusétzliche Kosten fiir die Gas-
tronomien zu verhindern und den Anreiz zur Teilnahme nicht zu vermindern.

Weiterflihrend kdnnte an vorgefundenen Schmutzorten um Banke Bankpatenschaften dhnlich der Baumschei-
ben-Patenschaften angedacht werden (vgl. KK, 6.4).
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Zeitplan:

2021
Hangung neuer Milleimer anregen/Schmutzorte an BSR weiterleiten

2021-2022

Gesprache mit Gewerbe

Schaffung neuer Entsorgungsmaglichkeiten
ggfs. Millberatung durch Expertinnen/Experten

Fakten

Umsetzungshorizont: kurz- bis mittelfristig

Miillarten: weggeworfener Konsummiuill

Akteure: BSR und lokales Gewerbe

Verortung: verteilt auf der Residenzstralle

Kostenrahmen: bis 5.000 € (kostenneutral im Material und bei Entsorgung bei
Abstimmung mit BSR/Miilleimersponsoring; bei Mullberatungen ggfs. Kosten
tiber 10.000 €)

Abb.22:  Verschmutzung um Bank auf der Residenzstralle
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3.8 Anbringung von erweiternden
Entsorgungselementen #6

Eine oft genannte Miillart bei der Befragung und der Bestandsaufnahme waren Zigarettenkippen. Vornehmlich
auf Baumscheiben, um Banken und an U-Bahn-Zugdngen aufzufinden, scheint es an Méglichkeiten oder An-
regungen zur Entsorgung zu fehlen. Die richtige Entsorgung von Zigarettenstummeln spielt eine immense Rolle
fiir das bestehende Okosystem, welches unter anderem durch das Lésen von Giftstoffen aus Zigarettenfiltern
in die Erde geschadigt wird und somit unter anderem die in den Baumscheiben wachsenden Baume vergiftet
(vgl. KK, 6.4). Die Sichtbarkeit von der stérenden Form auf dem Boden wird in eine kreative Sammlung durch
Kippenkisten umgelenkt.

Abgestimmt auf die Verschmutzungsart an Schmutzorten, kdnnen weitere Elemtente wir beispielsweise Pfand-
ringe an Pfeilern, wie bereits am Franz-Neumann-Platz und am FuBweg um den Schifersee vorhanden, ange-
dacht werden.

Umsetzung:

Die Aufmerksamkeit der Raucherinnen und Raucher soll durch ihre auffillige Farbe und der Entweder-Oder-
Frage auf die Kippenkiste gelenkt werden und zur Entsorgung auffordern. Mit Hilfe von Kippen, Kronkorken
oder Kaugummis kann (ber eine Entscheidungsfrage abgestimmt werden z.B. ,Union oder Hertha?”, indem
der kleinteilige Mdll in eines der Antwort-Facher geworfen wird. Nach und nach fillen sich so die transpa-
renten Facher und eine Antwort kristallisiert sich heraus. Die Sensibilisierung flr die hochst schadigenden
Umweltfolgen der unsachgemafen Kippenentsorgung erfolgt durch Hinweissticker auf der Kippenkiste. Satze
wie ,,Du hast 1.000 Liter Wasser gerettet.” oder ,,Danke fir Nester ohne Plastik“ machen auf die positiven Aus-
wirkungen aufmerksam. Die Kisten werden einem Geschaft zugeordnet, so dass die Inhaberin oder der Inhaber
die Patenschaft ibernehmen kann und somit auch fir die Leerung und kreative Neubespielung zustandig ist.
Sichtbar wird die Patenschaft durch einen Patenschafts-Sticker ,,... ist Patin/Pate”, durch den die Patinnen und
Paten sichtbar mit gutem Beispiel voran gehen. Nicht nur die Passantinnen und Passanten, sondern auch das
Gewerbe auf der Residenzstralle wird beteiligt. Durch die Verantwortungsiibernahme achten die Ladenbetrei-
benden bzw. Einrichtungen entlang der Residenzstralle auf den Raum vor ihrem Geschaft und tragen zu einer
positiven AuBenwirkung ihres Gewerbes und der gesamten Stralle bei. Gleichzeitig werden Passantinnen und
Passanten auf kreative Weise ohne den erhobenen Zeigefinger auf die richtige Entsorgung und zu einem sen-
sibleren Umgang mit der Umgebung und Umwelt hingewiesen.

Pandemiebedingt kann die Ubernahme der Patenschaften nur unter Beriicksichtigung der geltenden gesetz-
lichen Regelungen zum Infektionsschutz erfolgen.

Identifizierte und hier vorgeschlagene Orte fiir die Anbringung:

— Residenzstrae/Griinrockweg

— U-Bahnhof ResidenzstralRe

— ResidenzstraRe/Emmentaler Strale (NO): Pho To, Baba Sultan, (SW) Mastro Eisdiele, Crazy Chicken
— Residenzstralle: Post, Back Corner

— ResidenzstraRe/ThaterstraRe: Bolu (Lebensmittelgeschaft)

— ResidenzstraRe/StargardtstralRe: China-Imbiss

— ResidenzstralRe: Curry Corner (Fast-Food-Gastro)

— ResidenzstraRe/SimmelstralRe (U-Bhf): Pure Coffee&Cake, Hamoudi’s Sandwich

— Residenzstralle: Café my Moon
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Zeitplan:

2021
Akquise der Kippenkisten-Betreiber
Bestellung/Produktion

e il

¥ oA

2021-2022
Installation

tdoner  f falafel

Fakten

Umsetzungshorizont: kurz- bis mittelfristig

Millarten: Kippen, Kronkorken, Kaugummi

Akteure: Lokales Gewerbe/Einrichtungen als Patinnen/Paten,
Raucherinnen/Raucher

Verortung: ResidenzstralRe

Kostenrahmen: bis 5.000 € (Preis je Kippenkiste ca.250 €)

Abb.23:  Kippenkiste
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3.9 Temporare Interventionen
im Stadtraum #7

Botschaften im stadtischen AuRenraum generieren Aufmerksamkeit. An unerwarteten Stellen, in knalligen Far-
ben, werden Passantinnen und Passanten aus ihrem alltaglichen Tunnelblick gerissen und auf die Residenzstra-
Re aufmerksam gemacht. Der Blick fallt auf den AuRenraum, das Bewusstsein flir eine saubere Einkaufsstralle
wird gescharft. Die Interventionen sind temporir, kreativ, laut und spielen mit dem Uberraschungseffekt. Sie
sind schnell und durch temporédre Methoden (z.B. abwaschbare Farben) an vielen Stellen anwendbar. Botschaf-
ten wie ,,Mehrweg, weniger Mull“ oder #resimachtsrein erwecken Neugierde, Wegweiser fiihren zu Highlights
wie dem Resi-Kiosk und eine Krone kennzeichnet den Gewinnenden des Baumscheibenwettbewerbs (vgl. KK,
6.3.7). Zu allen AktivAktionen innerhalb der Kampagne kann so aufmerksamkeitswirksame Werbung gemacht
werden (vgl. KK, 6.4). Gerade junge Menschen kdnnen lber Elemente der ,,urban art” angesprochen werden.

Umsetzung:

Kunst mit Wasserdruck — Eine saubere Aktion

Schmutzige Stellen auf dem Birgersteig oder (halb-)
privaten Gewerbeflichen und Wanden werden per
Schablone und Wasser-Hochdruckreinger zu Kampag-
nenflachen. So wird die ResidenzstraBe im Verfahren
des ,Reverse-Graffitis“ nicht nur sauberer, sondern
auch Botschaften an Passantinnen und Passanten kon-
nen Gbermittelt werden. Anbieten wiirde sich in die-
sem Zusammenhang eine StraBenreinigungsaktion,
bei der Gewerbetreibende vor ihrer Tir den Gehweg
reinigen oder eigene Sauberkeitsbotschaften erstellen.

Abb.24:  Kunst mit Wasserdruck

Kreideschablonen — Vergéngliche
Nachrichten

Per Schablone und Kreidespray werden
Botschaften zur Miillvermeidung oder ein-
fach ein Hashtag gesprayt. Zusatzlich bietet
die Kreidefarbe die Moglichkeit, ggfs. auch
an weiteren Interventionen wie der Bau-
zauntapete, der Infoinsel oder den Schau-
fensterbespielungen (vgl. KK) anzukniipfen
und diese mit Sauberkeitsbotschaften zu
bestlicken. Je nach Wetterlage halt die Krei-
de mehrere Regenduschen sowie auf allen
Untergrinden.

Abb.25:  Nachrichten sprayen mit Schablone und Kreidespray
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Zeitplanung:

2021-2022
kurzfristige Interventionen gekoppelt an AktivAktionen/weitere MaRnahmen der Kampagne
Zurverfiigungstellung des Materials und Know-hows fiir eigene Sauberkeitsbotschaften der Gewerbetreibenden

Fakten

Umsetzungshorizont: kurzfristig

Millarten: -

Akteure:

Gewerbetreibende, entweder externe (Marketing-) Agentur fir
die Umsetzung oder in Kooperation mit lokalen Akteuren (z. B.
Schulen, Kitas, ResiArt), denen die entsprechende Technik und das
Material (in Auftrag gegebene Schablonen, Hochdruckreiniger,
Sprihkreide etc.) zu Verfligung gestellt werden

Verortung: ResidenzstralRe

Kostenrahmen: bis 5.000 € Kostenschatzung: ca. 2.000 €
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3.10 Sperrmullaktionen/Tauschevents #8

Die Resi ist ein Geschaftsstralle und somit ein Ort des Konsums. Anfallender Mull und willkirlich abgestell-
ter Sperrmill auf der StraRe machen dies deutlich. Um diesem Entsorgungsverhalten der Resi-Nutzerschaft
zu begegnen, bieten sich Sperrmiillaktionen und Tauschfeste an. Diese sind in anderen Kiezen (vgl. Aktionen
von ,,Schon wie wir“/Kiezhausmeistern in Neukolln) bereits eine feste und beliebte GréRe, so dass von den
dort gesammelten Erfahrungen profitiert werden kann. Die Vermeidung der illegalen Entsorgung ist neben der
Forderung von nachhaltigen Konsumalternativen wie Recyceln und Tauschen ebenfalls ein positver Effekt der
Aktionen. Ein zusatzlicher Nebeneffekt ist der Austausch zwischen der Bewohnerschaft des Kiezes und somit
die Forderung der Gemeinschaft vor Ort. Besonders flr Personen mit geringem Einkommen sind diese Ak-
tivAngebote eine Moglichkeit zur Verringerung der Lebenshaltungskosten, durch den Erhalt von zum Beispiel
gebrauchter Kleidung oder Schulbiichern (vgl. KK, 6.3, 6.4).

Umsetzung:

Zur Etablierung und Bekanntmachung der MalRnahme wird diese zunachst an bereits bestehende Veranstal-
tungen im Kiez wie Aktionen des GeschéftsstraBenmanagements, dem ,Tag der offenen MalRnahme”, Aktionen
des Quartiersmanagements Letteplatz und dem Kiezfest am Schafersee gekoppelt (vgl. KK, 6.3.2).

Im Rahmen des Sperrmdill-Aktionstags der BSR?, der bereits bei Sperrmiillaktionen der Kiezhausmeister in Neu-
kolln unterstiitzt, werden Wertstoffe, die tibrig bleiben, direkt in ein Millfahrzeug geladen und nach der Akti-
on abtransportiert. Noch brauchbare Ubrigbleibsel kdnnen auBerdem durch andere Projekte weiterverwertet
werden. So kdnnten daraus StraBenmoblierungen gebaut oder Material flir das Freilandlabor Schafersee ver-
wendet werden (vgl. KK, 6.4.8) und gut erhaltene Gegenstdande an die NochMall weitergegeben werden. Zum
Transport kdnnten ggfs. Lastenfahrrader dienen, die zum Abtransport geliehen werden kénnen (vgl. KK, 6.4.7).
Angedacht wéren die AktivAngebote zunachst einmal pro Quartal, sofern es die geltenden gesetzlichen Rege-
lungen zum Infektionsschutz zulassen. Je nach stattfindenden Kiezveranstaltungen kénnten neben einer gro-
Ren auch nach Bedarf kleinere Aktionen angeboten werden. Vorstellbar ware eine markierte Lagerflache auf
dem Platz am Resi-Kiosk, z.B. anlasslich eines Kiezfestes, auf die nicht gebrauchtes Mobiliar abgestellt sowie
getauscht werden kann und nach der Aktion von der Stadtreinigung entsorgt wird. Bei Festen kdnnte ein offe-
ner Tauschstand etabliert werden bzw. der Resi-Kiosk als Tauschhauschen dienen.

Da sich ein regelmaRiges Angebot erfahrungsgemal erst etablieren muss, sollte dies von Beginn an als mittel-
bis langfristige MaRnahme angelegt werden.

Geeignete Orte waren der Franz-Neumann-Platz, der Platz um den Resi-Kiosk oder der Flohmarkt-Standort an
der Markstralle.

Pandemiebedingt kénnen Veranstaltungen erst nach Lockerung der Corona-Regelungen stattfinden. Eine Ein-
richtung eines Sammelpunkts flir Tauschobjekte bzw. Sperrmdill zu einem bestimmten Zeitpunkt kann jederzeit
realisiert werden.

9 BSR: https://www.bsr.de/sperrmuell-aktionstag-25659.php [18.03.2021]
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Zeitplanung:

2021
ggefs. Kooperation mit BSR initiieren
3 Sperrmiillaktionen

2021-2022
kleinere Aktionen bei Kiezveranstaltungen

2022
2 bis 4 Sperrmiillaktionen/Tauschfeste

Fakten

Umsetzungshorizont: mittel- bis langfristig

Miillarten: Sperrmiill

Akteure: BSR, lokale Akteure, Bewohnerschaft

Verortung: 6ffentliche Platze, Flohmarkte

Kostenrahmen (je Veranstaltung): 5.000-10.000 € (bei eigener
Veranstaltung/BSR Sperrmiill-Aktionstag = ca. 1.300 € + Antrag
Sondernutzung, Larmschutz, Personalkosten)

Abb.26:  Tauschborse zur Vermeidung von Sperrmiill auf der ResidenzstraRe
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3.11 Vor-Ort-Mullsammelaktionen #9

Gemeinsam den Kiez aufraumen und die Nachbarschaft zusammenbringen ist das Ziel der Aktionen, die direkt
im Wohnumfeld verankert werden. Das Signal lautet: Fir die Resi, packen wir gemeinsam an! Mullsammel-
aktionen finden in ganz Berlin bereits erfolgreich statt und machen tatsachlich viel SpaR. Auch steigern sie die
Eigenverantwortung gegeniber dem eigenen Kiez, denn was man mihsam sauber gemacht hat, wird man
nicht mehr so schnell verschmutzen. Der belohnende Effekt, ein sauberes Umfeld, ist unmittelbar sichtbar (vgl.
KK, 6.3.3).

Umsetzung:

Bis zu zehn offene Vor-Ort-Aktionen sollen in 2021 und 2022 stattfinden. Hierbei sollen Kinder- und Jugendein-
richtungen, Vereine, lokale Projekte und Gremien wie der Quartiersrat des QM Letteplatz oder das Gebietsgre-
mium Lebendiges Zentrum ResidenzstralRe sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren angesprochen wer-
den und als Kooperationspartnerinnen und -partner zum Mitmachen gewonnen werden. Wichtig ist pro Aktion
eine vorher feststehende Putzgruppe, zu der dann zusatzlich Interessierte aus dem Kiez stofRen kénnen. Pro
Aktion wird ein Teilbereich je nach Helfendengruppe (Schule: StraBenziige nahe der Schule usw.) festgelegt,
der dann in einem Zeitfenster von 2-3 Stunden gesaubert wird. Die in den Erhebungen genannten Schmutzor-
te sollten gezielt angesteuert werden. Anregende Kooperationen mit den ,,stinknormalen Superhelden” oder
eine Stadtfiihrung mit anschlieRender Millsammelaktion kénnen zusétzliche Anreize und Spal bringen. Auch
Orte wie der Klemkepark konnen gezielt eingebunden werden.

Wichtige Informationen (Treffpunkt, Uhrzeit, Datum usw.) werden vor jeder Aktion durch einen Flyer in lokalen
Einrichtungen, Treffpunkten, Ldden, dem Resi-Kiosk, in der lokalen Presse und auf den zur Verfligung stehen-
den digitalen Kandlen beworben. Die Anwohnerschaft werden tGber die Kampagne und die weiteren anstehen-
den Termine der Aufrdumaktionen auch tber Pressemitteilungen informiert und zum Mitmachen eingeladen.
Passendes Werbemittel waren in diesem Zusammenhang die in MaBnahme #7 beschriebene Intervention mit
dem Wasserdruck-Reiniger, der an Ort und Stelle im Kiez die Aktion bewirbt.

Kooperationen mit bereits tatigen Putzenden wie den Personen am Franz-Neuman-Platz, die den Platz sauber
halten, kdnnen als Vorbilder genommen und ggfs. als erweiterte Kooperationsparterinnen und -partner ge-
wonnen werden. Eine prominente Berichterstattung lber diese AktivAngebote im Kiez belohnt die Mitwir-
kenden zusatzlich und regt weitere zum Mitmachen an. Die Organisation kann ebenso in Kombination mit der
Kampagne ,Sauberes Reinickendorf” in rdaumlicher Nahe erfolgen, um die Sichtbarkeit zu erhéhen.

Einzelne StraRenziige kdnnen so nach und nach aktiviert werden, zum Beispiel auch mit einer ,trash challenge”
(Vorher-Nachher-Fotos, vermittelt tiber soziale Medien, s. MalRnahme #10).

Materialien wie Besen, Handschuhe, Beutel usw. kénnen teilweise durch Initiativen wie den , Kehrenbiirgerin-
nen und -birger” der BSR bezogen werden. Als Dankeschén kdnnen die Utensilien behalten werden.
Pandemiebedingt kdnnen Veranstaltungen erst nach Lockerung der Corona-Regelungen stattfinden.

Zeitplanung:

2021-2022
ca. zehn Vor-Ort-Millsammelaktionen im Kiez
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Fakten

Umsetzungshorizont: kurz- bis mittelfristig

Miillarten: StralRenabfall

Akteure: lokale Akteure, Anwohnerschaft, externer Dienstleister
Verortung: Residenzstralle und Umgebung

Kostenrahmen: 5.000-10.000 € (je Aktion 500-1.000 €)

Abb.27:  Die stinknormalen Heldinnen und Helden im Einsatz Abb.28:  BSR-Equipment fir Kehrenbiirgerinnen und -birger

Abb.29:  Millsammelaktion mit Kindern Abb.30:  Alle packen an — Miillsammelaktion im Kiez
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3.12 Offentlichkeitskampagne/Social Media
#10

Eine Sauberkeitskampagne fir die ResidenzstraRe bietet die Moéglichkeit, die EinkaufstralRe und die Themen
Sauberkeit und Nachhaltigkeit starker ins 6ffentliche Bewusstsein zu transferieren; nicht nur lokal, sondern
berlinweit. Es besteht die Chance, als Vorbild fiir andere Geschéaftstralen zu fungieren und somit zu strahlen.
Ein wichtiger Teil zum Erfolg stellen dabei neben klassischen Printprodukten auch digitale Medien dar. Kanéle
wie TikTok haben eine sehr groRe Reichweite und sprechen auch jiingere Zielgruppen an. Der Datenschutz
spielt hierbei eine wichtige Rolle, so miissen zu den Veroffentlichungen Einwilligungen der zu sehenden Perso-
nen vorliegen (Vorbild: TikTok-AG, Gemeinschaftsschule Efeuweg). Neben z.B. der Bewerbung von AktivAnge-
boten wird empfohlen, an bereits bestehende Kanéle anzukniipfen und diese regelmaRig durch die Kampagne
mit Inhalt zu versorgen. Der Aufbau zusétzlicher sozial-medialer Kanale wird unter Berlicksichtigung der Kos-
ten-Nutzen-Rechnung nicht empfohlen. Zielsetzung ist es, bereits auf den sozialen Kanalen aktive Personen-
gruppen zu erreichen, die hauptsachlich auf digitalem Weg ansprechbar sind.

Sowohl digital als auch analog wird das neue Resi-Logo (Mannchen + Tonne) Uberall sichtbar miteingebunden
und verwendet. Dies schafft einen garantierten Wiedererkennungswert und ein Branding der ResidenzstraRe.
Bei allen Kanalen muss auf eine niedrigschwellige Sprache, Mehrsprachigkeit bzw. Kommunikation durch Bilder
geachtet werden, um eine breite Zielgruppe anzusprechen.

In Kooperation mit ggfs. zukiinftig aktiv werdenden Kandlen wie Mein-Resi.de, ein Resi-WhatsApp-Kanal und
Kiezinstanzen wie die Kiezreporterin oder -reporter kénnen zuséatzlich Inhalte veréffentlicht werden. Auch ein
Millkompass zum Thema ,,Millvermeidung und Entsorgung” in Zusammenarbeit mit den zukinftigen Heraus-
geberinnen und Herausgeber ist denkbar.

Ein Schulprojekt soll dazu dienen, die junge Nutzerschaft flir eine saubere Resi zu gewinnen und als Expertin-
nen und Experten flr bestimmte Kanéle ihre Ideen zu teilen (vgl. KK, 6.2, 6.3, 6.5).

Umsetzung:

Folgende Kanéle kénnen, je nach vor Ort Verfligbarkeit, im Zuge der MaRnahme bespielt werden.
Instagram:

— #resimachtsrein bei AktivAktionen etablieren
— lokale Accounts zur Bewerbung und Berichterstattung nutzen
Facebook:

— lokale Accounts zur Bewerbung und Berichterstattung nutzen
»zukunftresi” als Auftritt des Zusammenschlusses der Geschéftsleute (Zukunft Resi rundherum e.V.) ver-
starkt einbinden und verlinken

nebenan.de:
— zur Bewerbung von AktivAngeboten nutzen

TikTok:
— ggfs. fur AktivAngebote nutzen

— ggfs. zur Wissensvermittlung zu Millthemen nutzen

— groRe Reichweite (Beispiel ,Lehrer Grimm*“/TikTok-AG an der Gemeinschaftsschule Efeuweg;
Uber 1.000.000 Follower)

Homepages:
— vorhandene Projektseite Zukunft-Residenzstralle zur Bewerbung und Berichterstattung nutzen

— zur Bewerbung und Berichterstattung nutzen

LZ ResidenzstraBe | Bericht Sauberkeitskampagne [43]



Kapitel | Bericht Sauberkeitskampagne

Social Media Projekt an Schulen:

Schilerinnen und Schiiler nutzen taglich soziale Netzwerke wie Instagram, YouTube, Twitter und Tik Tok. Um
die Aktivierung der Social Media Accounts fiir die Kampagne anzustoRen und eine jiingere Zielgruppe zu errei-
chen, bietet es sich an, genau diese in die inhaltliche Bespielung der Kanéle einzubinden.

Im Rahmen der Kampagne ,,Sauberes Reinickendorf” ist mit dem lokalen Partner ,Kein Abseits! e.V.“ eine Koope-
ration geplant. Der Verein wird Social Media Workshops anbieten, in denen die Schiillerinnen und Schiiler lernen
kénnen, kreative Videos und Snippets zu erstellen. Die Rahmenhandlung soll den Themenbereichen Mll(-ver-
meidung), Nachhaltigkeit und sozial-6kologische Verantwortung zugeordnet werden kdnnen.

Die Ergebnisse der Workshops kdnnen in Form eines Videowettbewerbs an den Schulen eingebettet werden.
Die Workshops/der Wettbewerb sollen an den nahegelegenen weiterfihrenden Schulen stattfinden und nach
Absprache dort entweder offen oder direkt in den Klassen oder AGs beworben werden. Hierzu werden Poster
sowie Wettbewerbsflyer erstellt, die Hinweise auf mogliche Videothemen und alle weiteren notwendigen Infor-
mationen geben. Alle eingereichten Videos sollen zu Zwecken der Wissensvermittlung auf allen digitalen Kana-
len. z.B. Mein-Resi.de, Instagram-Account, dauerhaft verwendet werden kénnen. Der Verlauf des Wettbewerbs
sieht wie folgt aus:

— Kontakt zu interessierten Lehrenden und AGs aufbauen
— Produktion/Verteilung des Wettbewerb-Flyers und -Posters an Schulen bzw. in den Klassen oder AGs
— Zusammenschluss interessierter Schilerinnen Schiiler einer Klasse oder AG

— Produktion und Einreichung eines 2-miniitigen Videos pro Klasse oder AG zum Thema Miillvermeidung und
-entsorgung

— Auswahl der 5 Gewinner-Teams, Preis 5 x 100 € fir die Klassenkasse

— Veroffentlichung der 5 Gewinnervideos samt Berichterstattung mit namentlicher Erwdahnung in der lokalen
Presse

— ggfs. Nutzung und Vero6ffentlichung weiterer Videos

— Hinweise: ggfs. in Kooperation mit bestehenden AGs (Social Media-AG, TikTok-AG, o0.A.); Einverstindniser-
klarung zur Veroffentlichung; Hinweis, dass alle Videos verwendet werden dirfen

Pandemiebedingt kann die MaRnahme ggfs. erst nach Offnung der Schulen stattfinden. Die Erstellung der Flyer
und die Bewerbung kann jederzeit stattfinden.

Zeitplanung:
l’,
2021 aSa
Erstellung Flyer, Poster
Bewerbung an Schulen “
Durchfliihrung des Wettbewerbs (Sommer) n
S rei
2021-2022 Resl mac\‘\ﬂ !

Nutzung der entstandenen Videos ) )
Abb.31:  Resi macht(s) rein-Logo

Fakten

Umsetzungshorizont: kurz- bis langfristig

Madllarten: -

Akteure: weiterfuhrende Schulen, externe Expertinnen/Experten
Verortung: ResidenzstraRe, umliegende Kieze

Kostenschatzung: 5.000 - 10.000 € (v.a. Personalaufwand)
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4., Mafinahmenubersicht

MABNAHME KOSTEN ZEIT- MULLART AKTEURE VERORTUNG
HORIZONT
Bespielung Resi-Kiosk#1 €€ (O Konsummill  GSM, BA, Resi-Kiosk am
Passantinnen/ Schafersee
Passanten
Mehrweg (-becher) aktion #2 €€€ CI.D Verpackungen, Gastronomien Residenzstrafle
Becher
€€€ @ _ CLB Verpackungen, lok. Gewerbe, Residenzstralle
Gastro-Kampagne #3 Konsummill ~ Passantinnen/
Passanten
Baumscheiben- € @ Verpackungen, Anwohnerschaft, Residenzstrafie
Patenschaften #4 Konsummauill Gewerbe
ean . . _ Verpackungen, BSR, Residenzstrafle
Miilleimer-Erganzungen #5 € @ @ Konsummill  lok. Gewerbe
Anbringung von Kippen, Passantinnen/ ResidenzstraBBe
Kippenkisten #6 € @ B @ Kronkorken,  passanten
Kaugummi lok. Gewerbe
Temporire Interventionen im £ @ - Gewerbe- Residenzstrafle
im Stadtraum #7 treibende
; . Sperrmiill BSR, Off. Platze,
Sperrmiillaktionen/ € € CLD - CLB lokale Akteure, Flohmarkte
Tauschevents #8 Anwohnerschaft
Vor-Ort- _ StraBenabfall  lokale Akteure, Residenzstrafle,
Miillsammelaktionen #9 €€ @ @ Anwohnerschaft, Umgebung

Offentlichkeitskampagne/
Social Media #10

€€ 0O-®

ext. Dienstleis-
tende

weiterfihrende
Schulen, externe
Expertinnen/Ex-
perten

Residenzstrafle,
Umgebung
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!Stiddeutsche Zeitung

,Wie sich das Einkaufsverhalten der Deutschen wandelt”

Michael Kldsgen
https://www.sueddeutsche.de/wirtschaft/corona-lokal-einkaufen-supermarkt-1.4879830
18.03.2021

2digitalconnection

»Zukunft des Einkaufens — Trends 2021

Gerd Wolfram
https://www.digitalconnection.de/marktdaten-und-analysen/zukunft-des-einkaufens-trends-2021/
18.03.2021

3 Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg

,Statistischer Bericht A15—hj1 /19 Einwohnerinnen und Einwohner im Land Berlin am 30. Juni 2019
https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/publikationen/stat_berichte/2019/SB_A01-05-00_2019h01_BE.pdf
18.03.2021

“raumkom 2020

Bezirksamt Reinickendorf von Berlin, Abt. Finanzen, Personal, Stadtentwicklung und Umwelt, Fachbereich Stadt-
planung und Denkmalschutz, Bearbeitung raumkom - Institut fir Raumentwicklung und Kommunikation in Ko-
operation mit spitzenkraft.berlin, Lebendiges Zentrum ResidenzstralRe — Kommunikationskonzept, Dez. 2020

SRECUP
https://recup.de
18.03.2021

SBETTER WORLD CUP
https://betterworldcup.de/berlin/
18.03.2021

”8Die Bundesregierung

»Mehrweg fiirs Essen zum Mitnehmen“
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/mehrweg-fuers-essen-to-go-1840830
18.03.2021

°BSR

https://www.bsr.de/sperrmuell-aktionstag-25659.php
18.03.2021
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Abb. 1: ,Standorte der Befragung”, Befragungsstandorte auf der ResidenzstralRe, AG.URBAN
Abb. 2: ,,Antwortdiagramm — Ich empfinde die Residenzstralle als ..., Auswertungsdiagramm, AG.URBAN

Abb. 3: , Antwortdiagramm — Wie wichtig ist Ihnen die Sauberkeit auf der ResidenzstralRe ...,
Auswertungsdiagramm, AG.URBAN

Abb. 4: ,Wordcloud zu Arten der Verschmutzung”, Auswertung zu den Verschmutzungsarten, AG.URBAN

Abb. 5: ,Wordcloud zu Ursachen der Verschmutzung”, Auswertung zu den Verschmutzungsursachen,
AG.URBAN

Abb. 6: ,Wordcloud zu Vermeidungen von Verschmutzung®, Auswertung zur Vermeidung von
Verschmutzungen, AG.URBAN

Abb. 7: ,,Genannte Orte zur Verschmutzung”, auf ResidenzstraRe verortete Schmutzorte, Yourkiez.de,
Kartengrundlage: https://www.google.de/maps

Abb. 8: , Uberfiillter Miilleimer am Zugang Schifersee”, Foto Bestandsaufnahme, AG.URBAN
Abb. 9: , Fehlende Entsorgungsmoglichkeiten vor der Netto Filiale“, Foto Bestandsaufnahme, AG.URBAN

Abb. 10: ,Willkiirliche Mullentsorgung in der Ndhe des Franz-Neumann-Platzes”, Foto Bestandsaufnahme,
AG.URBAN

Abb. 11: ,Sondermiill vor der Bushaltestelle U-Bahnhof ResidenzstraRe”, Foto Bestandsaufnahme,
AG.URBAN

Abb. 12: ,Bestandsaufnahme — Fremdsicht”, Kartierung Verschmutzungsorte/-arten/-grad Bestandsaufnahme,
AG.URBAN

Abb. 13: ,Reinigung durch die BSR im Breich Residenzstral3e”, Karte Reinigungsklassen der BSR im Bereich der
ResidenzstraRe, BSR

Abb. 14: ,Ideenmoodboard”, Collage: AG.URBAN,

gefillter Einkaufswagen, https://www.king-jouet.com/jeu-jouet/Jeux-imitation-mondes-imaginaires/cuisine-di-
nette/ref-728344-chariot-de-supermarche-en-metal.htm

Plastikmll, https://www.pinterest.de/pin/521362094357942499/

Plastikflaschen, https://www.travelprofessionalnews.com/norwegian-cruise-line-holdings-announces-efforts-to-
reduce-single-use-plastics/

Plastik, https://www.pinterest.de/pin/406098091405453835/

Plastik, https://www.pinterest.de/pin/739434832559281711/

Andy Warhol Coca Cola, Frau mit Einkaufswagen, https://diegoaw00.tumblr.com/

Schaufensterpuppe Frau, https://eurotondisplay.de/en/variante-schaufensterpuppen/346-abstrakte-schaufens-
terpuppe-mit-metallplatte-sfc-11.html

Schaufensterpuppe Mann, https://www.amazon.nl/TonHan-gelakte-abstracte-etalagepop-Mannequin/dp/
BO1N6PJEB2
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Resi-ToGo-Becher, AG.URBAN

Einkauswagen leer, http://en.prosum-mongolia.com/wanz|

Eiswirfelbehalter, https://www.highflyers.de/product_info.php/products_id/145955Abb. 15: ,,Umsetzung der
Kioskinstallation, Skizze des bespielten Resi-Kiosks, AG.URBAN

Abb. 16: ,Resi-Mehrwegbecher”, AG.URBAN

Abb. 17: ,Teilnehmer der Mehrweg-Becher-Aktion”, Aktion mit Gastronomien in Reinickendorf, AG.URBAN
Abb. 18: ,Bedruckter Stoffbeutel”, https://www.denizgrafik.com/urun-ve-hizmetler/bez-canta, AG.URBAN

Abb. 19: ,,Mehrwegbehilter” https://www.westwing.de/inspiration/trends/nachhaltig-leben/interview-recup-
mehrwegbecher-tipps-fuer-umweltbewusstsein/

Abb. 20: ,Verschmutzte Resi-Baumscheibe”, AG.URBAN

Abb. 21: , Initiativ gepflegte Baumscheibe”, https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/
Stadt/02.3_Dez3_Umwelt_Ordnung_Sport/67_Amt_fuer_Stadtgruen_und_Gewaesser/Baeume_Baumschutz/
Stadtbaeume/Begruenung-Baumscheiben_BUND_Broschuere.pdf

Abb. 22: ,Verschmutzung um Bank auf der Residenzstrafle”, AG.URBAN

Abb. 23: ,Kippenkiste®, AG.URBAN

Abb. 24: , Kunst mit Wasserdruck”, https://www.facebook.com/LADbible/posts/8827375727309539

Abb. 25: ,Nachrichten sprayen mit Schablone und Kreidespray“, AG.URBAN

Abb. 26: ,Tauschborse zur Vermeidung von Sperrmiill auf der Residenzstrae”, AG.URBAN

Abb. 27: ,,Die stinknormalen Heldinnen und Helden im Einsatz“, https://www.engagement-macht-stark.de/pro-
jekte-der-woche/detail/stinknormale-superhelden/

Abb. 28: ,BSR-Equipment fiir Kehrenbirgerinnen und -biirger”, https://www.bsr.de/kehrenbuerger-21018.php
Abb. 29: ,Millsammelaktion mit Kindern“, AG.URBAN

Abb. 30: ,Alle packen an — Millsammelaktion im Kiez “, AG.URBAN
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Bezirksamt n Berlin Abteilung Finanzen, personal, Stadt-entwicklung und Umwelt

Fachbereich Stadtplanung und Denkmalschutz
i e Villnow

Eichborndamm 215
Tel (030) 90294 3021
E-Mail renate.villnow(areinickendorf.berlin.de www.berl'm.de/re'mickendorf
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